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商务一号通系统使用手册 

“商务一号通”使用手册 
 

    欢迎使用重庆联通和维鼎森公司联合推出的商务一号通业务。为了使客户更高效、更灵
活地使用该业务，请仔细阅读本手册。 
 

一、如何开通（激活）一号通号码 

1、用户可以拨打 023-89009100，由系统管理人员为用户开户，开通商务一号通服务。 
2、用户刮开商务一号通用户卡上的密码，通过拨打专用接入电话 023-89009000或登陆

商务一号通网站（IP地址为http://211.92.61.110/），输入自己的商务一号通号码和密码，即可
自行开通。（仅限于个人用户，企业用户需由系统管理员开通）。 
 

二、一号通的用户类型 

一号通分为个人用户和企业用户两种类型，系统针对不同的用户类型提供不同的功能。 
个人用户：  具有高级功能需求的高端用户； 
企业用户：  企事业单位用户。 
 

序号 个人用户 企业用户 

1 用户基本资料 用户基本资料 

2 修改密码 修改密码 

3 查询详细话单 查询详细话单 

4 充值卡充值 充值卡充值 

5 漫游功能 漫游功能 

6 传真功能 传真功能 

7 传真邮箱 传真转邮件 

8 传真转邮件 来电欢迎词 

9 留言功能 设置转接号码 

10 短信通知 设置外呼绑定电话 

11 选择通话模式 设置彩铃 

12 设置通话模式内容 选择呼 

13 设置时间段模式内容  

14 选择呼叫方式  

15 设置优先用户（白名单）  

16 设置来电筛选（黑名单）  

17 设置外呼绑定电话  

18 设置外呼显示方式  
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19 设置主人问候语  

20 设置彩铃  

三、商务一号通的主要功能 

商务一号通系统为用户提供了多种固网电信增值业务，用户使用一个本系统提供的一号

通虚拟号码，就可以实现多个电话转接、传真、留言、通知和 IP 长途等功能，为用户提供
快捷、安全和高效的通信服务。 
 

1、通话功能及设置通话模式 

通话功能是一号通系统为用户提供的最基本功能。一号通主人首先要在自己的一号通

号码下，根据自己的需要设置不同的通话转接号码，并将自己的一号通号码通知与自己有联

系的人群。当他人拨打您的一号通号码时，系统将根据您预先设置的通话模式、电话设置顺

序和呼叫方式呼叫主人，实现通话。本系统为用户提供两种通话模式：情景模式和时间段模

式。在同一时间用户只能选择使用其中一种模式。 

z 设置情景模式 

情景模式又分为标准模式、办公模式、家庭模式、会议模式、差旅模式和睡眠模式六

种状态，每种状态下均可设置三个电话。系统根据主人设定的当前状态依次转接主人所设定

电话号码。  

z 设置时间段模式 

用户可按照自己每周的生活规律进行设定，比如周一到周五：8:00～18:00是工作时间，

18:01～22:00点是社会活动时间，22:01～23:59、00:00～7:59是家庭时间；周六周日全天均

为休息时间。那么用户可根据自己各时间段的安排，设置不同的通话号码。系统将自动判定

当前时间段，并根据当前时间段接续用户所设定的电话号码。 

时间段模式下有五种模式设置，分别为：工作时间、业余时间、周末假日、法定假日、

其余时间。 

法定假日是指元旦、春节、五一、国庆等国家法定节假日。 

系统提供‘其余时间’设置。所有没有特别指定的时间段，系统均视为其余时间，根

据用户在‘其余时间’中设置的号码进行转接。 

当某一具体时间同时归属于多个时间模式时，法定假日具有最高优先级，工作时间、

业余时间、周末假日具有相同的第二优先级，其余时间为最低优先级。也就是说，系统将首

先选择优先级高的时间段模式作为当前通话模式，按照此模式下设置的转接号码进行呼叫和

接续。 

时间段设置规则： 

1、 结束时间必须大于开始时间； 

2、 不同时间段的时间不允许出现重叠或者交叉； 
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3、 时间格式为：时分，一共四位，不含冒号。如：下午 3:30，请输入 1530；上午 8:59，

请输入 0859； 

4、 时间段不能跨越 0 点；如果包含 0点，必须拆分为两个时间段。如：下午 3:30到

凌晨 2:50，应设置为两个时间段：1530至 2359；0000至 0250。 

5、 “法定假日”只需设置起止时间和转接号码； 

6、 “其余时间”无需设置时间和日期，仅设置转接号码即可。只能设置一个“其余时

间”； 

z 设置呼叫方式 

在情景模式和时间段模式下，系统为用户提供两种不同的呼叫方式：顺序呼和限制呼。 

“顺序呼”是指按登记的三个号码顺序发起呼叫，遇呼叫失败时转呼下一个号码，直

到最后一个号码。 

“限制呼”是指当外部电话呼入时，不做电话转接，而是直接转语音留言，以限制外

部电话的呼入。但是在选择限制呼时，白名单上设置的用户仍然可以接通，其余呼叫被限制，

转入留言信箱。一号通主人在不方便接听电话时可以使用此功能。 

 

2、漫游功能 

当一号通主人到异地时，可设置异地的电话号码作为一号通要接续的通话号码。一号通

系统可以把来话接续转接到异地，由此产生的长途费用由一号通主人承担。该功能必须对一

号通号码充值后方可使用。长途费用按国家 IP资费标准收取。 

 

3、留言功能 

当电话未接通时，系统可为主叫用户提供留言功能。 

z 听取留言 

一号通主人可通过任意一部话机（本地或异地）拨打 023-89009000进入主人操作菜单，

听取自己一号通内的最新留言和已保存的留言内容。用户听完留言后，如果没有选择保存，

系统将自动删除该条留言，以节约系统资源。 

z 保存留言 

一号通主人可保存自己一号通内的任何留言。 

 

4、新信息到达通知 

当一号通主人有新的信息（留言、传真）到达时，系统可以自动通知一号通主人。通

知方式为手机短信通知，该功能需付费方可开通。 
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5、传真功能 

传统的传真发送常依赖传真机是否空闲、是否缺纸等因素，会造成用户信息不能被及

时发送和接收。一号通为用户提供了虚拟传真服务，可以使用一号通方便的收发传真，不受

传真机状态的影响，而且满足了许多没有专用传真机的用户需求，同时保证用户信息的及时

传达和安全保密性。对于企业和个人用户对传真的使用需求都能够得到满足，而且使用方便、

操作简单。该功能需付费方可开通。 

z 传真邮箱 

客人可通过传真机拨打主人的一号通号码，向用户的传真邮箱发送传真信息。 

对于个人用户：发送传真时，如果已经设置传真机号码，则直接将传真发送到设定的

传真机上，否则保存到系统提供的传真邮箱中；如果设定的传真机无应答信号或是忙的话，

也保存到传真邮箱中； 

对于企业用户：发送传真时，如果已经设置有传真机号码，则直接将传真发送到设定

的传真机上，其余情况不予处理。 

z 提取传真 

一号通主人可通过任何一部传真机，拨打 023-89009000进入到主人操作流程中，根据

语音提示提取一号通内的传真内容。 

z 设置传真机号码 

一号通主人拨打 023-89009000进入到主人操作流程中，可根据语音提示设置传真机号

码，系统自动将接收到的传真转发到设定的传真机上。 

z 传真转邮件 

用户开通传真功能后，只要在个人资料里输入自己的 e_mail地址，客户发到用户一号

通的传真将自动发送到用户电子邮箱，实现无纸办公。用户收到传真邮件后，依然可以从传

真机提取传真。 

 

6、设置优先用户（白名单） 

一号通主人可以上网或拨打 023-89009000 在主人操作菜单中设置优先用户的电话号

码，即白名单。优先用户可以是自己的亲友、好友、上司，或者重要客户。当一号通主人将

呼叫方式设置为限制呼时，普通的呼叫全部被限制，直接转入留言信箱，而只有白名单上设

置的用户可以接通，与一号通主人通话。 

 

7、设置来电筛选（黑名单） 

一号通主人可以上网或拨打 023-89009000 在主人操作菜单中设置限制呼入的用户的

电话号码，即黑名单。一号通主人可以把不想接听的电话设置在黑名单里，一旦黑名单的设

置电话拨打一号通号码，系统将自动拦截此次呼叫，主叫听到忙音。 
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8、主人问候语 
在限制呼方式下，当外部电话呼入或者白名单用户拨打主人一号通遇忙时，系统自动播

放主人事先录制好的问候语。 
问候语设置方法：一号通用户可以在任何一部话机上拨打 023-89009000 进入到主人操
作流程，随时自行录制问候语。 
 

9、来电欢迎词 
来电欢迎词是专为企业用户使用的，在客人拨打企业用户一号通号码时，系统首先要播

放来电欢迎词。 

 

10、密码设置和修改 
可设置 4-10位密码。进入主人菜单需要输入密码，使个人或公司的信息得到保护。用

户可根据需要随时修改自己的密码。 

 

11、详细话单查询 
商务一号通系统为用户提供了方便快捷的即时话单查询功能。每次通话结束后，登陆商

务一号通网站，即可查询自己的通话记录。系统提供最多一年期的话单查询。 

 

12、充值卡充值 
用户使用系统提供的漫游功能时，要求用户在自己的一号通帐户中有足够的通话金额。

当金额不足时，用户可以在购买一号通 IP 充值卡后，通过登陆一号通网站或拨打
023-89009000进入到主人操作流程，为自己的帐户充值。 
 

13、主叫外呼功能 

一号通主人拨打系统提供的统一外呼接入号码 023-89009111，然后顺序输入本人的一

号通号码和密码，即可对外部电话进行呼叫。呼叫本地电话时不扣费，呼叫异地长途时，按

IP资费标准从一号通帐户扣费。 

z 设置外呼绑定电话 

一号通主人通过绑定电话拨打 023-89009111 进行外呼时，不用再输入本人的一号通号

码和密码，免去系统认证过程，可以直接继续拨打外呼号码。用户可以设定至多三部电话作

为外呼绑定电话，而一部外呼绑定电话只能对应一个智能号码。同一时间只能有一个绑定电

话通过拨打 023-89009111进行外呼。 

z 设置主叫外呼显示方式 

一号通主人通过拨打 023-89009111 进行外呼时，可以选择三种主叫外呼显示方式，即

显示真实主叫号码、显示一号通号码、不显示任何号码。此功能仅对个人用户有效。 
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14、设置彩铃 
用户在开通一号通彩铃功能后，可以从系统铃音库中任意选择一首自己喜爱的音乐做

为一号通的彩铃。当客户拨打用户一号通时，客户听到的将不再是枯燥的嘀嘀声，而是用户

自己选择的彩铃音，给客户一个悦耳的听觉享受，并充分体现用户的个性化特点。 
 

四、使用Web方式设置用户参数 

用户首先连接 Internet 网络，输入重庆联通商务一号通系统专用 IP 地址
（http://211.92.61.110/），将出现一号通设置网页。用户键入自己的一号通号码和密码后，就
可以进入系统。用户可以根据网页直观清晰的页面提示，方便快捷地进行各项功能设定和参

数修改。在有条件的地方，推荐用户尽量使用Web方式进行操作。 
 

五、使用普通电话设置用户参数 

用户使用任意一部普通电话也可以设置各项功能参数。用户拨打商务一号通系统业务

接入号 023-89009000，根据语音提示，依次键入自己的一号通号码和密码后，即可进入系
统设置。用户可以根据话音提示，进行各项功能设定、参数修改和通话模式转换。 
下面以个人用户为例，简述“商务一号通”操作流程。 

1）进入主菜单 

拨 023-89009000，接通后输入一号通号码，按“#”键确认。再输入一号通密码，按“#”

键确认。 

播放语音提示，进入一级菜单： 

1. 按“1”键：选择通话模式 

2. 按“2”键：设置通话模式内容 

3. 按“3”键：听留言 

4. 按“4”键：VIP服务 

5. 按“5”键：高级功能 
6. 按“6”键：充值 

7. 按“7”键：初始号码设置 

2）功能键 

 

1键：选择情景模式 

进入主菜单按“1”键，系统放音，选择情景模式类型。 

z 按“1”键：标准模式 

z 按“2”键：办公模式 

z 按“3”键：家庭模式 

z 按“4”键：会议模式 

z 按“5”键：差旅模式 

z 按“6”键：睡眠模式 

z 按“7”键：时间段模式 

z 按“0”键：返回 

 

2键：设置情景模式内容 

进入主菜单按“2”键，进入设置情景模式内容功能，系统放提示音。 
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1标准模式 

z 按“1”键：设置第一个号码 

z 按“2”键：设置第二个号码 

z 按“3”键：设置第三个号码 

z 按“4”键：设置呼叫方式 

z 按“0”键：返回 

2办公模式 

z 按“1”键：设置第一个号码 

z 按“2”键：设置第二个号码 

z 按“3”键：设置第三个号码 

z 按“4”键：设置呼叫方式 

z 按“0”键：返回 

3家庭模式 

z 按“1”键：设置第一个号码 

z 按“2”键：设置第二个号码 

z 按“3”键：设置第三个号码 

z 按“4”键：设置呼叫方式 

z 按“0”键：返回 

4会议模式 

z 按“1”键：设置第一个号码 

z 按“2”键：设置第二个号码 

z 按“3”键：设置第三个号码 

z 按“4”键：设置呼叫方式 

z 按“0”键：返回 

5差旅模式 

z 按“1”键：设置第一个号码 

z 按“2”键：设置第二个号码 

z 按“3”键：设置第三个号码 

z 按“4”键：设置呼叫方式 

z 按“0”键：返回 

6睡眠模式 

z 按“1”键：设置第一个号码 

z 按“2”键：设置第二个号码 

z 按“3”键：设置第三个号码 

z 按“4”键：设置呼叫方式 

z 按“0”键：返回 

7时间段模式 

  用户状态转为时间段方式。时间段的参数设置只能在 Web方式下进行。 

8按“0”键：返回 

 

3键：听留言 

进入主菜单按“3”键，进入听留言功能，系统放提示音： 

1. 按“1”键：1重听留言 

2. 按“2”键：2保留留言 
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3. 按“3”键：3听下一条留言 

4. 按“0”键：0返回 

 

4键：VIP服务 

      进入主菜单按“4”键，进入 VIP服务功能，系统放提示音： 

1. 按“1”键：设置主叫号码显示方式 

z 按“1”键：显示一号通号码 

z 按“2”键：显示真实号码 

2. 按“2”键：设置黑名单，语音提示已设置的黑名单号码数。 

z 按“1”键：增加号码 

z 按“2”键：减少号码 

z 按“3”键：查询号码 

z 按“0”键：返回 

3. 按“3”键：设置白名单，语音提示已设置的白名单号码数。 

z 按“1”键：增加号码 

z 按“2”键：减少号码 

z 按“3”键：查询号码 

z 按“0”键：返回 

4. 按“4”键：设置主人问候语 

z 按“1”键：录制问候语 

z 按“2”键：删除问候语 

z 按“0”键：返回 

5. 按“0”键：返回 

 

5键：高级功能 

进入主菜单按“4”键，进入高级功能菜单设置。 

1. 按“1”键：修改密码  

2. 按“2”键：传真功能 

z 按“1”键：提取传真 

z 按“2”键：设置传真机号码 

z 按“0”键：返回 

3. 按“3”键：设置短信通知号码 

4. 按“4”键：设置呼出绑定电话号码 

z 按“1”键：增加呼出绑定电话号码 

z 按“2”键：减少呼出绑定电话号码 

z 按“3”键：查询呼出绑定电话号码 

z 按“0”键：返回 

5. 按“0”键：返回； 

 

6键：充值 

进入主菜单按“5”键，进入充值菜单,系统放音“请输入充值卡卡号，按#号键结束”；

若卡号错误系统放音“卡号输入错误”；若卡号正确系统放音“充值成功”；若所输

卡号已使用系统则放音“ 对不起，您输入的充卡号已被使用”。 
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六、用户卡和充值卡 

本系统为用户提供两种类型的卡：用户卡和 IP长途充值卡。 
1、用户卡：用于客户激活一号通号码使用。卡上标明了用户的一号通号码和密码。 
2、IP长途充值卡：作为客户拨打 IP长途的预付费使用。卡上标明了卡面金额（50元、

100元等）和充值卡卡号，用户在购买了充值卡后，可以通过普通电话和WEB两种方式进
行充值。在语音或页面提示下，用户依次输入自己的一号通号码和充值卡的卡号，就可完成

充值设定，系统自动将充值卡面额加入用户的账户。如果不输入一号通号码，系统将默认成

为当前登录的一号通帐户充值。如果用户要为其他一号通账号充值，必须仔细核对输入的一

号通号码，以免输入错误。 

七、查询功能 

    用户可以通过WEB方式或电话语音导航，查询帐户余额。使用WEB方式时，用户只
需在该页面输入正确的起始时间和结束时间，系统就会给出用户在该时间段内通过一号通平

台转接的详细话单。 

    用户可通过WEB方式查看和修改个人资料。用户登陆后，该页面将自动显示用户注册
时登记的资料。如果需要修改其中的内容，可以在该页面上进行，完成之后按“确认”键。

但是，出于安全的目的，标有“*”的用户资料，用户是不能修改的。 

八、用户须知 

 

1）开户业务办理规定： 

1、 用户办理入网开户业务，需持身份证或有效证件及复印件进行登记。 

2、 服务费第一年按年交纳。 

“一号通”业务在重庆联通和维鼎森公司营业网点及代理处申请办理，可在国际国内使

用。 

 

2）“一号通”使用常识： 

1、“一号通”的个人密码是进入主人操作的唯一合法认证条件，请激活一号通号码后 

   按语音提示尽快修改个人密码。 

2、进入主人操作菜单的接入电话号码为：023-89009000， 

3、一号通的专用 IP地址是 http://211.92.61.110/，可通过 WEB方式更改个人设置。 

4、特别建议用户在名片或相关资料上注明您的“一号通”号码，以方便用户的信 

   息沟通。 

 

3）缴款方式、地点： 

用户可在重庆联通和维鼎森公司的营业网点、代理商处缴纳服务费及购买充值卡。 

 

4）用户的“一号通”服务期到期前，系统会提醒用户续缴服务费。为了避免停止该项服务

给用户带来的不便，请用户按时缴纳服务费。 

 

5）用户咨询电话：023-89009100 

 
6）用户连续未缴纳服务费超过三个月以上，重庆联通和维鼎森公司有权收回该号码另行销

售。 
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